
Respuesta de la Defensora
del Pueblo a la queja de UNT

por el FOGASA  

Según la Defensora del Pueblo, en respuesta a la queja de UNT presentada el pasado mes de junio 
(ver aquí), el Ministerio le ha asegurado que los retrasos en la gestión de los expedientes del FO-
GASA están en vías de solución gracias al traspaso de 148.201 expedientes a la empresa TRAGSA 
para su gestión.

Lo que no dice la Defensora del Pueblo es que la gestión por personal ajeno al FOGASA (que en 
gran medida desconoce la forma de trabajar del mismo) está dando numerosos problemas, con 
errores en la gestión muy numerosos.

Además, desde UNT queremos denunciar públicamente que el personal del FOGASA se ofreció 
para gestionar el exceso de expedientes fuera de su horario laboral cobrando únicamente 0,50 
euros por cada expediente, oferta que fue rechazada para después requerir los servicios de TRAG-
SA por un importe mucho mayor.
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Así funciona nuestra Administración...
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